AB Helsinge Elhandels avtalsvillkor ”Elhandel” - PRIVATKUND

Giltiga villkor fran och med 2020-11-14

Giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) géller fran den dag AB Helsinge Elhandel,

org. nr. 556071-0118, ("Helsinge Elhandel”), godkénner Kundens bestéllning och det géller tills
vidare. Kreditprovning kan utféras och medféra att bestéliningen ej godkanns. Skulle Avtalet ha
slutits per distans galler “Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler”. Detta innebar att
Kunden kan frantrada Avtalet inom 14 dagar fran det att Kunden fatt information om
angerratten. Angerratten utévas genom att Kunden muntligen kontaktar Helsinge Elhandels
kundtjénst eller genom att anvdnda ett standardformular fran Konsumentverket som ligger pa
www.helsingeelhandel.se/kundtjanst som sénds in till Helsinge Elhandel. Balansansvarig for
elleveransen ar Vattenfall AB. Natavgiften fran lokalt elnatsforetag omfattas inte av Avtalet.

Allmanna avtalsvillkor
Utover detta Avtal tillampas branschens vid var tid gallande Allmanna Avtalsvillkor for forsaljning
av el till konsument, f n EL2012 K rev.2. Vid eventuell tvist har Avtalets villkor foretrade.

Konsumentratt

Information om konsumentréattigheter, klagomalshantering, tvistemalslésning samt oberoende
anvandarradgivning finns pa www.helsingeelhandel.se. Pa begaran fas denna information aven
via Helsinge Elhandels kundtjanst. Vid eventuell tvist och behov av stod for tvistlosning kan
Kunden vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden, ARN. ARN &r en statlig myndighet som har
till huvudsaklig uppgift att opartiskt, och utan avgift for parterna, prova konsumenttvister.

Mer information finns att hamta pa ARNs hemsida www.arn.se.

Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Avtalsstart

Har Kunden lamnat uppgifter som ar riktiga och fullstandiga till Helsinge Elhandel borjar Avtalet
vanligtvis att galla 14 dagar fran avtalsdatum om inte annat éverenskommits. Har Kunden avtal
med annat elhandelsforetag ansvarar Kunden for att sdga upp detta om inte annat avtalats.
Eventuella kostnader som ror avtal med annan elleverantér svarar Kunden for.

Kreditprévning

Helsinge Elhandel &ger ratt att vid avtalstecknandet och vid behov under avtalets giltighet géra
en sedvanlig kreditprovning och forbehaller sig ratten att vid bristfallig kreditvardighet hava
avtalet eller inkréva godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning for fortsatt forsaljning.

Betalning

AB Edsbyns Elverk fakturerar pa uppdrag av Helsinge Elhandel. Betalning for leveransen skall vara
Edsbyns Elverk tillhanda senast pa fakturans angivna forfallodag. Sker inte betalning i ratt tid har
Edsbyns Elverk ratt att, forutom fakturabeloppet, fodra ranta enligt rantelagen fran den i
fakturan angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader som &r forenade med drojsmalet.

Lagstadgade avgifter (6verordnat Villkor gallande Fast elprisavtal)

Om myndighet under avtalstiden beslutar om forandring i elcertifikatlagen, palagor och andra
skattesatser samt om Helsinge Elhandels kostnad for elcertifikat dandras pa grund av andrad
kvotplikt, kommer priset att justeras i enlighet med de nya besluten, dven under en innevarande
bindningstid. Forandringarna meddelas innan justering genomfors genom sarskilt meddelande till
Kunden samt redovisas pa Kundens faktura efter forandring.

Information och radgivning

Information och radgivning fran Helsinge Elhandels sida avseende elmarknaden och val av
avtalsform, gor inte att Kunden Overlater till Helsinge Elhandel att besluta om val av
leveransavtal. Helsinge Elhandel har inget ansvar for Kundens beslut.

Atagande

Om Helsinge Elhandel férsummar sina skyldigheter och féorsummelsen innebar ett vasentligt
avtalsbrott har Kunden som konsument ratt att hava Avtalet. Innan havning far ske ska Helsinge
Elhandel dock beredas tillfélle att inom skalig tid vidta rattelse. | EL 2012 K rev 2015 finnes
reglering for ersattning om Helsinge Elhandel inte skulle uppfylla sina ataganden mot Kunden.

Overl3telse
Helsinge Elhandel har ratt att dverlata Avtalet till annan pa oférandrade villkor. Kunden far inte
Gverlata Avtalet till annan.

Upphorande
Om Avtalet [6per ut utan att Kunden ingar nytt elhandelsavtal, tillampas for den fortsatta
elleveransen Helsinge Elhandels Rorliga Obundna elprisavtal.

Behandling av personuppgifter
Giltiga fran och med 2018-05-25

Avflyttning

Vid kundens avflyttning upphor befintligt avtal att gélla. Medflytt av elavtal ar mojligt om sa
Onskas. Detta skall i sadant fall anmélas minst sju dagar innan inflyttning.

Kunden skall ocksa anmala detta till lokalt elndtsforetag pa orten for inflyttning.

Villkor géllande Fast elprisavtal

Det fasta elpriset bestar av elhandelspris, elcertifikatsavgift och moms, det som avtalas och binds
ar elhandelspriset. Under den éverenskomna bindningstiden ar elhandelspriset samt avtalad fast
arsavgift oférandrat. Avtalet upphor att gélla vid avtalstidens utgang utan krav pa uppsagning och
Svergar darefter till Helsinge Elhandels obundna rérliga elprisavtal om inget val av annan
avtalsform gors. Information om att Avtalet I6per ut meddelas av Helsinge Elhandel 60-90 dagar
innan avtalstidens slutdatum.

Uppsagning i fortid av Fast elprisavtal

Onskar Kunden av ndgon orsak siga upp Avtalet skall uppsigning av detta géras senast en manad
innan avtalstidens utgang. Vid handelse av fértida uppsagning har Helsinge Elhandel ratt till
ersattning enligt Allmanna Avtalsvillkoren for den skada Helsinge Elhandel lider om Kunden sager
upp Avtalet i forvag. Om inte Helsinge Elhandel kan pavisa hogre skadebelopp, berdknas det till
15 6re/kWh foér Kundens bedémda férbrukning under den aterstaende bindningstiden.
Ersattning ska utga aven da leverans av el enligt Avtalet inte paborjats vid Kundens fortida
uppsagning. Aterstaende del av bindningstiden riknas i hela manader och da beraknas
manadsférbrukningen som en tolftedel av den arsforbrukning natagaren uppgett. Vid tvist har
Helsinge Elhandel ratt att hdmta forbrukningsuppgifter fran Kundens elnétsforetag. Ingen
ersattning tas ut vid uppsdgning som endast beror pa Kundens definitiva avflyttning.

Villkor gdllande Rorligt elprisavtal - Obundet

Det rorliga elpriset baseras utifran Nord Pool Spots timpriser, for aktuellt elomrade.

Det rorliga elpriset bestar av Helsingeelhandels inkopspris (spotpris, elcertifikatsavgift, relaterade
kostnader i samband med inkop av el, i forekommande fall dven kostnad for ursprungsmarkning)
och paslag enligt avtal. Utover det rorliga elpriset tillkommer fast manadsavgift. Det rorliga
elpriset faktureras manadsvis i efterskott. Helsinge Elhandel har ratt att andra paslag, fast
manadsavgift och Avtalsvillkor om Kunden underrattas om dessa minst tva manader i forvag.
Villkor gdllande Rorligt elprisavtal — 12 méanaders bindningstid

Avtalet I6per under den angivna avtalsperioden och elpriset faststélls enligt ovanstaende villkor
for rorligt pris med avtalat paslag, en kalendermanad i taget. Efter bindningstiden Gvergar avtalet
till ett “Rorligt elprisavtal — Obundet” med samma prisvillkor som det bundna rérliga
elprisavtalet. Mojlighet finns att under pagaende avtalstid binda priset fran narmsta
manadsskifte.

Uppsagning i fortid av Rorligt elprisavtal, obundet och bundet

For rorligt elprisavtal, obundet eller bundet, galler en manads émsesidig uppsagningstid.
Uppsagning skall meddelas av Kund till Helsinge Elhandels kundtjanst, savida inte Kund med
rorligt avtal tecknar tidsbundet avtal med Helsinge Elhandel, da upphor Avtalet att gélla den dag
det tidsbundna avtalet inleds. Om Kund med bundet Rorligt elprisavtal sager upp avtalet i fortid
har Helsinge Elhandel enligt Allmanna Avtalsvillkoren ratt till ersattning. Om inte Helsinge
Elhandel kan pavisa hogre skadebelopp, berdknas det till 15 6re/kWh for Kundens bedémda
forbrukning under den aterstaende bindningstiden. Ersattning ska utga aven i de fall elleverans
enligt Avtalet inte pabdrjats vid Kundens fortida uppsagning. Ingen ersattning tas ut om
uppsagningen endast beror pa Kundens definitiva avflyttning. Avflyttning ska anmalas senast en
manad innan flyttdatum, till kundtjanst samt till lokalt elnatsforetag.

Villkor géllande Vinterprisavtal

Vinterpris tecknas under perioden november till mars om inte annat éverenskommits. Under
bindningstiden ar elpriset inklusive kostnad for elcertifikat samt manadsavgift oférandrat.
Dérefter Gvergar avtalet till ett Rorligt obundet elprisavtal. Erbjudande om att teckna nytt
vinterprisavtal skickas i september till kunder som haft detta avtal féregaende vinter.

For uppsagning géller samma villkor som “Uppségning i fortid av Fast elprisavtal”.

Anvisat elpris

Anvisat elpris far den kund som vid inflytt inte tecknat elavtal. Elpriset faststalls enligt
ovanstaende villkor for rorligt pris med faststallt paslag for anvisat elpris, manadsvis i efterskott,
en kalendermanad i taget. En fast manadsavgift tillkommer det anvisade priset. Information om
gallande pris inkl. paslag finns pa Helsinge Elhandels hemsida (www.helsingeelhandel.se) samt
aviseras pa kundens faktura.

AB Helsinge Elhandel, org. nr. 556075-0118, ("Helsinge Elhandel") dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som denne behandlar. En fullsténdig information om hur vi behandlar dina
personuppgifter och skyddar din integritet finns publicerad pa Helsinge Elhandels hemsida, https://helsingeelhandel.se/kundtjanst/.
Helsinge Elhandel samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna ingé och fullgéra avtal, informera om produkter och tjénster, pga. juridiska krav och for att ge information om det som

anses vara av vasentligt intresse for Konsument.

Personuppgifter kan dven komma att behandlas av Helsinge Elhandel for marknadsanalyser, statistik samt for att utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling ar
nodvandig for Helsinge Elhandels berattigade intresse att kunna utveckla och forbattra produkter och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

Helsinge Elhandel kan komma att anlita underleverantorer (personuppgiftsbitraden) for att fullgdra vart avtal, uppfylla legala krav, administrera vara tjanster eller har ett berattigat intresse av att
ldmna ut personuppgifter till ex. ett koncernforetag. Personuppgifter kan dven komma att lamnas till, eller inhdmtas fran, kreditupplysningsforetag for bedomning av Konsumentens ekonomiska

férutsattningar att fullgora avtalet.

Konsumenten har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade, fa information om de personuppgifter som behandlas och rétt att invanda mot behandling for direktmarknadsforing. Konsumenten har
dven, under vissa forutsattningar, ratt till begransning av behandling av sina personuppgifter och ratt till radering av personuppgifter.

Kontakt till Personuppgiftsansvarig AB Helsinge Elhandel (org.nr 556075-0118)
Kundtjanst: 0271-27450, Dataskyddssamordnare: dataskydd @elektra.se

Konsument som anser att var behandling av personuppgifter strider mot dataskyddsférordningen, har ratt att lamna klagomal till Datainspektionen.
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